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La fibre optique pour les
particuliers

Bienvenue sur notre page dédiée aux particuliers.
Que vous soyez résident principal, propriétaire d'une maison secondaire, ou en train de faire

construire, vous y trouverez toutes les informations pour bénéficier de la fibre en toute
sérénité.
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Je teste mon QU I

Vous souhaitez savoir si votre logement peut bénéficier de la fibre optique ? Le test
d'éligibilité est la premiére étape pour connaitre la disponibilité de la fibre dans votre
quartier.

Accueil » Je teste mon éligibilité

Comment effectuer le test ?



Comment effectuer le test ?

0 Renseignez votre adresse : Entrez votre numéro de rue, votre code postal et votre ville dans le formulaire prévu a cet effet.
e Lancez la vérification : Cliquez sur votre adresse dans la liste déroulante (ou cliquez sur « entrée » sur votre clavier)

e Obtenez le résultat : En quelques secondes, vous saurez si la fibre est disponible a votre adresse ou si des travaux sont en cours.

@ Zones déployées par Orange (Zones AMII)

Votre éligibilité Déploiement du réseau
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Comment effectuer le test ?

0 Renseignez votre adresse : Entrez votre numéro de rue, votre code postal et votre ville dans le formulaire prévu a cet effet.
e Lancez la vérification : Cliquez sur votre adresse dans la liste déroulante (ou cliquez sur « entrée » sur votre clavier)

e Obtenez le résultat : En quelques secondes, vous saurez si la fibre est disponible a votre adresse ou si des travaux sont en cours.

@ Zones déployées par Orange (Zones AMII)

Votre éligibilité Déploiement du réseau
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Raccourcis clavier Données cartographiques ©2026 Google Conditions d'utilisation ~ Signaler une erreur cartographique

Bonne nouvelle ! Vous étes éligible a la fibre

~N

@ Disponible & la commercialisation @ Déploiement & la demande

Logements dont le déploiement sera soumis a I'expression d'une commande
préalable du propriétaire ou du locataire aupres d’Alliance THD en vue de son
déploiement.

Votre logement est éligible a |a fibre ! Souscrivez une offre fibre auprés d'un

opérateur télécom présent sur le réseau.

Vous pouvez remplir le formulaire dédié dans la rubrique « Contactez-nous » :
Déposer une demande > Je suis un particulier > Je souhaite étre raccordé au réseau
fibre > Oui et j'ai besoin d'aide > Rose.

Un point

J

apparait

Alors suivez la
démarche a suivre,
ci-clessous
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Tester mon éligibilité

qa

2 Contactez-nous
)\

ignaler Claent reseau
Notre FAQ

Conseils raccordement

La 11w c upique pour les
particuliers

Bienvenue sur notre page dédiée aux particuliers.

Que vous soyez résident principal, propriétaire d'une maison secondaire, ou en train de faire

construire, vous y trouverez toutes les informations pour bénéficier de la fibre en toute
sérénité.

PASSER A LA FIBRE FAIRE RACCORDER UN NOUVEAU LOGEMENT
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Contactez- (TI7D) !

Vous n‘avez pas trouvé l'information recherchée ou souhaitez simplement nous laisser un message ?
N'hésitez pas & nous contacter, nous sommes |3 pour vous aider !

Accueil » Aide et contact » Contactez-nous

Vous avez une question
ou un probléme ? Contactez-nous.

Nous sommes la pour vous aider. Vous souhaitez :

2 Compléter une demande en
Déposer une demande o

®



& G | @ https//alliancetreshautdebit.fr/aide-et-contact/contactez-nous/ Q B ¥ G| ¢¥= (seconne

SOUSCRIPTION A LAFIBRE! - 50 € POUR TOUTE PREMIERE SOUSCRIPTION A LAFIBRE! - 50 € POUR TOUTE PREMIERE SOUSCRIPTION A LAFIBRE! - 50 € POUR TOUTE PREMIERE SOUSCRIPTION A LAFIBRE! -

A".L FI BRE APROPOS () FIN DE L'ADSL MES DEMARCHES (® AIDE ET CONTACT (® Déclarer une constructiol

LA FIBRE POU

Contactez- (TI7D) !

Vous n'avez pas trouvé linformation recherchée ou souhaitez simplement nous laisser un message ?
N'hésitez pas & nous contacter, nous sommes la pour vous aider !

Accueil » Aide et contact » Contactez-nous

Vous avez une question
ouun probléme ? Contactez-nous.

Vous avez une question ou un probléme. Vous étes .. :

3 o Je suis un professionnel / Je suis un élu / un Je suis un aménageur / un
Je suis un particulier ) i s
une entreprise représentant municipal promoteur

7YY
™

https://promos.lafibreprendlareleve.com/alliance
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Contactez- (D) !

Vous n‘avez pas trouvé linformation recherchée ou souhaitez simplement nous laisser un message ?
N'hésitez pas a nous contacter, nous sommes la pour vous aider !

Accueil » Aide et contact » Contactez-nous

Vous avez une question
ou un probleme ? Contactez-nous.

Vous étes un particulier. Quelle est votre demande ?

Je souhaite étre raccordé o = Je fais construire / J'habite Je signale un dommage
S Je n'ai plus d'internet A -
au réseau fibre une maison neuve réseau
[TAY
4@ Je souhaite des infos sur la
fin de I'ADSL
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Contactez- (D) !

Vous n'avez pas trouvé l'information recherchée ou souhaitez simplement nous laisser un message ?
N'hésitez pas & nous contacter, nous sommes la pour vous aider !

Accueil » Aide et contact » Contactez-nous

Vous avez une question
ou un probléme ? Contactez-nous.

Vous souhaitez étre raccordé au réseau fibre.

Avez-vous vérifié sur notre carte la disponibilité de la fibre a votre adresse ?

7 Carte éligibilité Alliance Trés Haut Débit

OUI, mon adresse est OUlI, mais j'ai besoin de
correcte mais la pastille est raccordements fibre
mal positionnée supplémentaires

QUI, mais mon adresse est
erronée

OUl, et j'ai besoin d'aide
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Contactez- IO !

Vous n'avez pas trouvé l'information recherchée ou souhaitez simplement nous laisser un message ?
N'hésitez pas a nous contacter, nous sommes 13 pour vous aider !

Accueil » Aide et contact » Contactez-nous

Vous avez une question
ou un probléme ? Contactez-nous.

Vous avez trouvé votre adresse sur notre carte d'éligibilité et vous avez besoin d'information
complémentaire.

Quelle est la couleur de la pastille positionnée & votre adresse ?

VERTE BLEUE JAUNE [ ROSE
®
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Contactez- (1D !

Vous n'avez pas trouvé linformation recherchée ou souhaitez simplement nous laisser un message ?
N'hésitez pas a nous contacter, nous sommes la pour vous aider !

Accueil » Aide et contact » Contactez-nous

Votre civilité Vous avez une question
ouun probléme ? Contactez-nous.

>

Veuillez remplir le formulaire suivant pour la prise en compte de votre demande :

Localisation Votre civiité
Compléter le formulaire —
&t
7~

( Précicent ) ( suvan )
v




